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Bogota D.C, 05 de septiembre del 2025.

Doctora

NOHORA ZORAIDA FLOREZ PADILLA

Supervisora del Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.

Ciudad

REF: Plan mejora mes de agosto

Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8
Licencia a

nivel nacional

\

En cumplimiento de nuestro compromiso de brindar un servicio de seguridad integral y de
calidad, y con el fin de garantizar procesos de mejora continua, se presenta el siguiente
Plan de Mejora correspondiente al mes. Este plan tuvo como finalidad optimizar los
sistemas de comunicacion del personal de seguridad en las diferentes instalaciones
hospitalarias, garantizando asi una coordinacion mas eficiente, una respuesta oportuna
ante emergencias y una mayor claridad en la transmision de informacion.

Objetivo

Fortalecer los medios de comunicacion utilizados por el personal de seguridad en las
instalaciones hospitalarias, mediante el reemplazo, actualizaciébn y mantenimiento de
equipos, asegurando mayor cobertura, sefial mas nitida y mejor desempefio operativo.

Alcance

Las acciones de mejora fueron implementadas en las siguientes sedes:

- Hospital Tintal

- Localidad de Puente Aranda (puestos externos)

- Hospital Fontibén

Actividades Realizadas

Hospital Tintal

- Cambio de radios de comunicacion por equipos Motorola DTR720.
- Beneficio: mejor cobertura y sefial mas clara.
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Localidad de Puente Aranda

- Cambio de avénteles por equipos Cyrus CM17XA.

- Caracteristicas: cobertura optimizada, minutos ilimitados y aplicaciones como
WhatsApp.

- Beneficio: mayor versatilidad y capacidad de respuesta inmediata.
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Hospital Fontibén

- Mantenimiento preventivo y correctivo a radios Hytera BD506 — VHF.
- Beneficio: prolongacion de la vida util y confiabilidad de los equipos.

- Limitaciones de cobertura en algunos equipos.
- En Puente Aranda se requerian dispositivos con mas funcionalidades.
- En Fontibon algunos radios presentaban desgaste.

Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8
Licencia a

nivel nacional

\

Acciones Implementadas

- Reemplazo de radios por Motorola DTR720 en Hospital Tintal.

- Implementacion de avénteles Cyrus CM17XA en Puente Aranda.
- Mantenimiento integral de radios Hytera BD506 en Fontibon.

- Establecimiento de controles periddicos de funcionamiento.
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Responsables \

- Coordinador de Seguridad: Supervision y validacion del plan.
- Técnicos de comunicaciones: Instalacion y mantenimiento.
- Personal operativo: Verificacion y reporte de novedades.

Conclusiones

- Hospital Tintal: comunicaciones mas claras y estables.
- Puente Aranda: equipos con mayor cobertura y versatilidad.
- Hospital Fontibon: radios operativos al 100%.

Se logré fortalecer la capacidad de respuesta y coordinacion del personal de seguridad.

las acciones de mejora implementadas por la Empresa de Seguridad, reafirman nuestro
compromiso con la calidad, la confiabilidad y la proteccion integral de las instalaciones
hospitalarias.

Cordialmente:

)
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Andrey Yesid Lozano Garcia.
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
Correo Coordinadorbog@dinapower.co
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